


AI for Training 

Training for AI
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Quali saranno gli impatti dell’IA sulla formazione in termini di: 
obiettivi formativi, metodologie, apprendimenti?

Come possiamo utilizzare l’IA per le gestione amministrativa dei 
corsi di formazione della SNA?

Come possiamo utilizzare l’IA nella formazione dei dirigenti e dei 
funzionai della PA italiana?

Quali conoscenze e competenze è opportuno sviluppare per un 
utilizzo efficace e appropriato dell’IA nella PA? 

SNA-AI 



SNA-AI Strategia

Lungo 
termine

• AI4PA - Sperimentazione IA 
nei corsi SNA

• Catalogo Corsi per PA 

Medio 
termine

Breve 
termine

• SNA Data System
• IA e processi interni

• Incontro domanda e offerta di 
formazione

• AI SNA Tools
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Analisi 
dei 

fabbisog
ni

AI for Training AI e Ciclo della formazione

Progetta
zione

Analisi 
dei dati

Materiali 
didattici

Supporto ai 
partecipanti

Valutazione
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Tour virtuali
Sistemi di 

valutazione 
automatizzata

Personalizzazione 
dell'apprendimento

Tutor 
intelligenti

Ricerca e analisi 
dei dati

co-progettazione 
e co-creazione di 

percorsi di 
apprendimento

Feedback 
automatizzato e 

risposte 
differenziate

IA e Formazione



AI4SNA Laboratorio 06
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Fase 1 - Incontri introduttivi 
• L’uso dell’IA nella formazione - Mario Pireddu (14 novembre 2023)
• Metodologie di IA e ruolo dei dati - Nicola Mazzocca (22 novembre 2023)
• Protocollo di sperimentazione dell’IA - Mario Pireddu e Sabrina Bandera 

(19 dicembre 2023)

Fase 2  Sperimentazione (gennaio-settembre 2024)
• Sperimentazione delle metodologie e degli strumenti di IA nei corsi e nelle 

attività di ricerca SNA

Fase 3 - Follow up (ottobre-dicembre 2024)
• Individuazione degli scenari applicativi
• Definizione delle Linee di intervento



Fasi sperimentazione IA

01 02 03 04 05 06 07

Questionario 
di qualità 
del corso 

Podcast 
Sondaggi 
Dispense 

Presentazioni 
e Report dati 
Esercitazioni 

Immagini 
Video trailer 

Materiali 
didattici

Scheda 
PAF

Prova di 
valutazione 

finale

Progettazione 
attività

Selezione 
d’aula

Programma 
del corso
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15 
Corsi
SNA 

AI4SNA Modalità di lavoro 

Riunione 
iniziale

Testing Debriefing
Incontri 
periodici

Docenti
Funzionari
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AI4SNA Strumenti IA

Mermaid
Strumento per creare e 
modificare diagrammi in modo 
dinamico

Speechki
Software per la creazione di 
podcast

Copilot
Assistente digitale di 

Microsoft basato sull'AI

Gemini
Assistente digitale di Google 
basato sull’IA

DaLL – E
Generatore di immagini

ChatGpt
Chatbot di OpenAI 

basato sull’IA 

Elevenlabs
Generatore vocale IA

Synthesia 2.0 
Piattaforma online per la 
creazione di video basati sull'IA

Assistente AI per formatori della Scuola 
Nazionale dell'Amministrazione
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✓ ✗

Selezione aula

Necessità di avere un file 
di partenza ben 
formattato e con 
diciture uniformi 
(difficoltà nell’utilizzo del 
file prodotto in 
automatico da ARCA)

La selezione prodotta con 
l’IA è stata nella 
maggioranza dei casi 
effettuata correttamente 
e sovrapponibile a quella 
effettuata (in maniera 
tradizionale) dal 
Dipartimento

Realizzazione della selezione 
d'aula del corso a partire dal file 
excel con l'elenco dei candidati 
(presente su Arca) e inserendo i 
criteri per la selezione.

Confronto della selezione 
effettuata con la selezione 
effettuata in maniera 
tradizionale dal Dipartimento.

Strumenti IA:
• SNA Digital Bot
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✓ ✗

Materiali didattici 

Possibilità di realizzare 
materiali didattici 
innovativi, altrimenti di 
difficile realizzazione in 
autonomia da parte dei 
docenti

Rapidità di elaborazione e 
realizzazione dei materiali

Efficacia comunicativa

Generazione di idee 
innovative grazie 
all’interazione con l’IA

Non poter contare sulle 
versioni premium di 
tutti gli strumenti 
utilizzati ha limitato gli 
interventi di 
miglioramento

(14) Podcast: 
ChatGpt, Speechki,   
Elevenlabs

(01) Dispense: 
ChatGpt

(13) Presentazioni e Report dati: 
ChatGpt, Mermaid, 
SNA Digital Bot

(03) Immagini: 
DaLL-E, Mermaid

(01) Video trailer: 
Synthesia 2.0
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Focus Podcast

Tipologia

• Introduttivi
(10) 

• Approfondimento 
(4)

Fonte di produzione 

•Programma del corso 
(15)

•Testi prodotti ad hoc dai docenti 
(2)

•Testi prodotti con l’IA 
(9)

•Articoli (anche in lingua inglese) 
(4)

•Presentazioni dei docenti 
(1)

Modalità

•Elaborazione script dei 
Podcast a partire dai 
documenti ricevuti e 
verifica con docente

• Individuazione dei 
software per 
l'elaborazione di podcast 
(Speechki ed Elevenlabs)

•Realizzazione del 
Podcast

13



14



15

https://drive.google.com/file/d/1ma8GOdoaXy8gIdHd11RfG2hnbzlaqA62/view?usp=sharing


✓ ✗

Prova di valutazione finale

Realizzazione della Prova di 
valutazione finale del corso 
(Test a risposta chiusa o 
risposta aperta) a partire dai 
materiali didattici del corso e 
verifica del risultato ottenuto 
con il docente.

Supporto alla valutazione dei 
Project work.

Strumenti IA:
• ChatGPT 4.0
• SNA Digital Bot 
• Gemini

L'uso dell’IA ha 
permesso di generare 
un ampio volume di 
domande in tempi 
molto ridotti

L'IA ha dimostrato una 
capacità di elaborare e 
integrare diverse fonti di 
informazione.

La maggioranza delle  
risposte si presentano 
formalmente corrette.

In alcuni casi limitati, si 
sono evidenziati errori 
nelle opzioni di risposta 
e/o queste non sono 
risultate pertinenti al 
contesto.
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Questionario di qualità

Velocità di elaborazione 
del questionario e 
pertinenza delle 
domande rispetto alla 
percezione del 
gradimento

Capacità di fornire 
indicazioni adeguate al 
miglioramento del corso

✓ ✗
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Realizzazione di Questionari di 
qualità, Survey e Analisi 
qualitative al fine di rilevare il 
grado di soddisfazione dei 
corsisti e le possibili aree di 
miglioramento

Strumenti IA: 
● ChatGPT
● Copilot
● SNA Digital Bot



Opportunità utilizzo IA nei corsi SNA 

85% 90% 80%

Scheda 
PAF

Selezione 
aula

Programma 
corso

Materiali 
didattici

85%85% 80%

Progettazione 
attività

Prova di 
valutazione 

finale

Questionario 
di qualità

85%
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Podcast SNA

Utilizzo strutturale dell’IA in tutti i corsi SNA 2025

Linee guida su uso IA alla SNA 

AI4SNA Sviluppi

SN-AI-Eureka 
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Lezioni apprese

Processi

Strumenti

Competenze
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Piano Triennale 2024-2026

Potenzialità IA nella gestione ed erogazione dei servizi pubblici:

• Automatizzare attività di ricerca e analisi delle informazioni semplici e 
ripetitive, liberando tempo di lavoro per attività di maggiore valore

• Aumentare  le capacità predittive, migliorando il processo 
decisionale basato sui dati

• Supportare la personalizzazione dei servizi incentrata sull’utente, 
aumentando l’efficacia dell’erogazione dei servizi pubblici anche 
attraverso meccanismi di proattività
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Miglioramento dei servizi                       
e riduzione dei costi

Analisi del rischio

Trasparenza, responsabilità e 
informazione

Inclusività e accessibilità

Formazione e sviluppo 
delle competenze

Standardizzazione

Sostenibilità

Foundation Models

Privacy e sicurezza Dati

Principi fondamentali utilizzo IA nella PA
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Strategia italiana IA 2024-2026
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PA 6. AI nelle scuole per la PA

• Prevede un piano d'azione specifico per il miglioramento 
delle competenze dei dipendenti pubblici (SNA e Scuole 
Locali).

• Sarà istituito un Dipartimento specifico dedicato all'IA 
all'interno della SNA, che si occuperà dell'organizzazione di 
corsi di formazione post-laurea per i dipendenti pubblici.

• Sviluppare la capacità di innovazione nella Pubblica 
Amministrazione in collaborazione con Università e Centri 
di Ricerca.

Strategia italiana IA 2024-2026
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Obiettivi:
• Aumentare l'efficienza
• Ridurre i tempi per la definizione delle procedure
• Migliorare la qualità e la quantità dei servizi offerti

Principi guida: 
L'uso dell'IA nella Pubblica Amministrazione dovrebbe garantire:
• Trasparenza e accessibilità in termini di conoscibilità
• Tracciabilità 
• Strumenti adeguati per l'applicazione dell’IA

Art. 13 – L’utilizzo dell’AI nella Pubblica Amministrazione

Disegno di Legge IA 

Le Pubbliche Amministrazioni adottano misure tecniche, organizzative e formative, 
volte a garantire un uso "responsabile" dell'IA e a sviluppare le competenze 

trasversali degli utenti



Assessment e Development Center SNA 27

Corsi SNA IA 2024

Utilizzare IA                
come strumento            

di gestione 
amministratiiva  e per 
l’erogazione dei servizi

Funzionari • Introduzione all’IA
• Dati e IA
• Trasparenza ed 

aspetti etici

Obiettivi Target Temi

IA - Nozioni di base



Assessment e Development Center SNA 28

Corsi SNA IA 2024

Laboratorio                    
sul pompting 

Dirigenti                            
e funzionari

• Introduzione all’IA
• IA e Diritto 

amministrativo
• Prompt
• Laboratorio di 

prompting

Obiettivi Target Temi

IA - L’Arte del Prompt



Assessment e Development Center SNA 29

Corsi SNA IA 2024

Come utilizzare IA 
per disegno ed 
erogazione dei 

servizi

Dirigenti
• Introduzione all’IA
• Processi decisionali e 

modalità di lavoro
• Design dei servizi
• IA, dati e politiche 

pubbliche 

Obiettivi Target Temi

IA e Pubblica Amministrazione
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Livello di conoscenza dell’IA

AI SNA Survey (Giugno 2024): 62 risposte (60% Dirigenti)

Avanzato

Intermedio
Base



SNA «Linee guida sull’accesso alla dirigenza pubblica», DM 28 settembre 2022

Competenze & IA

Soluzione 
dei problemi

Area 
Cognitiva

Visione 
strategica

Pensiero 
sistemico

Decisione 
responsabile

Area 
Realizzativa

Orientamento  
al risultato

Gestione delle 
relazioni interne ed 

esterne

Area 
Relazionale

Negoziazione

Orientamento alla 
qualità del servizio

Tenuta emotiva

Self development

Consapevolezza 
organizzativa

Area del Self 
management 

Gestione 
dei processi

Sviluppo 
dei collaboratori

Guida
del gruppo

Promozione 
del 

cambiamento

Area 
Manageriale
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Level

UNDERSTAND APPLY CREATE

Mindset on Al 
Understanding 
benefits & risks

Contextual 
strategies

Steering long-term 
impact

Ethics of Al Human agency Human-centred use Al society skills

Al knowledge
Algorithm 

and data literacy Use Al analytics
Coding 

and data models

Application skills Test and use lnfusing uses lntegrating Al tools

Al pedagogy Al tor teaching Al to deepen learning Al for co-creation

Professional support
Al to assist 

administrative tasks
Al for curriculum 

design and delivery
Al empowering 

trainers

As
p
ec
ts

AI Competency Framework

Source: SNA elaboration on UNESCO 2023
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www.sna.gov.it SNA-Scuola Nazionale dell’Amministrazione

Creata nel 1957, la Scuola Nazionale dell’Amministrazione (SNA) è l’istituzione deputata a reclutare i dirigenti e i
funzionari della Pubblica Amministrazione, allo scopo di sostenere e promuovere il processo di innovazione e
riforma della PA, attraverso la realizzazione di attività di selezione della dirigenza, formazione continua e ricerca
applicata.

Sabrina Bandera
Coordinatrice Servizio Ricerca innovazione e strategia

s.bandera@governo.it

http://linkedin.com/in/sabrinabandera

Mario Pireddu
Professore associato Università della Tuscia e 
Docente temporaneo SNA

m.pireddu@governo.it

http://linkedin.com/in/mario-pireddu-1235ab12
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