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InGelligenza Arbtificiale
e formazione SNA

Obiebbivi, strumenti, modalita

Prime riflessioni 2 0 2 3

Dalle ore 15.00 alle 17.30
SNA, Aula 3, Via Maresciallo Caviglia 24, Roma

e
@ Al for Training

Saluti isGituzionali
Rema Marzenti Pellegrini, Vicepresidente SNA

Presenbazione
Sabrina Bandera, Caordinatrice Servizio Ricerca innovaziane 8 strategia SNA

Relazione inbrodubbiva

Maric Pireddu, Dacente SNA ai Metndolaqgis didattiche dellapprandimenra
2 Profesaare asaaciato df Tecnoingie perla farmazione,
Unfversita delfa Tuscia

Training for Al

InGerventi programmabi

Discussione

Parteclpazione in preacnza o a eistanza prawis rogistrazione entra (1 21 giugne 2023

Registrati al seminario
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SNA-AI

> Quali saranno gli impatti dell'lA sulla formazione in termini di:
obiettivi formativi, metodologie, apprendimenti?

Come possiamo utilizzare I'lA per le gestione amministrativa dei
corsi di formazione della SNA?

Come possiamo utilizzare I'lA nella formazione dei dirigenti e dei
/" funzionai della PA italiana?

> Quali conoscenze e competenze € opportuno sviluppare per un
utilizzo efficace e appropriato dell'lA nella PA?
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SNA-AI Strategia

« SNA Data System
* |A e processi interni

Lungo * Incontro domanda e offerta di
termine formazione
Al SNA Tools

Medio
termine

Breve « AI4PA - Sperimentazione IA
termine nei corsi SNA

| - Catalogo Corsi per PA
aA
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Al e Ciclo della formazione

Analisi

d?i Progetta
fabbisog Jiore
ni

Materiali
didattici

Analisi
dei dati

Valutazione
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IA e Formazione

&

Sistemi di Personalizzazione Feedback
Tour virtuali valutazione dell'apprendimento automatizzato e
automatizzata risposte

differenziate

co-progettazione

e co-creazione di
percorsi di

apprendimento

Ricerca e analisi
dei dati

Tutor
intelligenti

iy O
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Al4SNA Laboratorio

Fase 1 - Incontri introduttivi
« L’uso dell’lA nella formazione - Mario Pireddu (14 novembre 2023)
« Metodologie di IA e ruolo dei dati - Nicola Mazzocca (22 novembre 2023)
* Protocollo di sperimentazione dell’lA - Mario Pireddu e Sabrina Bandera
(19 dicembre 2023)

Fase 2 Sperimentazione (gennaio-settembre 2024)
 Sperimentazione delle metodologie e degli strumenti di |A nei corsi e nelle
attivita di ricerca SNA

Fase 3 - Follow up (ottobre-dicembre 2024)

* Individuazione degli scenari applicativi
» Definizione delle Linee di intervento
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Fasi sperimentazione IA

Programma
del corso
Scheda
PAF
01 - ¢ 02 -

Progettazione Prova.dl
attivita valutazione
. finale uestionario
Materiali Selezione Qdi qualita
didattici d’aula del corso
- 03 [ 04 (05 | - (06 ) .
Podcast
Sondaggi
Dispense

Presentazioni
e Report dati
Esercitazioni
Immagini
Video trailer
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Al4SNA Modalita di lavoro

Docenti

Funzionari
Riunione /' Incontri . . L
. . . ‘ e 1o e Testing ! Debriefing —
Iniziale periodici |

@ SMA Fhesdenia del’ Consiglin dei Ministsi
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Al4SNA Strumenti |A

Elevenlabs
Generatore vocale |A
DalLL -E Mermaid
& Strumento per creare e
modificare diagrammi in modo

Generatore di immagini
dinamico

- Copilot SNA Digital Bot Speechki
Assistente digitale di A Software per |la creazione di

Microsoft basato sull'Al podcast

Gemini
Assistente digitale di Google
basato sull’lA

Assistente Al per formatori della Scuola

Nazionale delll Amministrazione
ChatGpt
Chatbot di OpenAl Piattaforma online per la

basato sull'lA creazione di video basati sull'lA

@ SMA Fhesdenia del’ Consiglin dei Ministsi
e Scuola Nazionale del’lAmministrazione




Selezione aula

Vv X

Realizzazione della selezione

d'aula del corso a partire dalfile | 5 selezione prodotta con X ' Necessita di avere un file
excel con l'elenco dei candidati I'lA & stata nella di partenza ben
(p.resgnte su Arca) e inserendo i maggioranza dei casi formattato e con
criteri per la selezione. effettuata correttamente diciture uniformi

, e sovrapponibile a quella (difficolta nell'utilizzo del
Confronto della seIeZ|Qne effettuata (in maniera file prodotto in
effettuata con la ;elezmne tradizionale) dal automatico da ARCA)
effettuata in maniera Dipartimento

tradizionale dal Dipartimento.

Strumenti IA:
 SNA Digital Bot
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Materiali didattici

% (14) Podcast: \/ X

ChatGpt, Speechki,

Elevenlabs v Possibilita di realizzare X Non poter contare sulle
materiali didattici versioni premium di
E (01) Dispense: innovativi, altrimenti di tutti gli strumentsi |
ChatGpt difficile realizzazione in yt|I|zzat| ha.llmltato gli
autonomia da parte dei interventi di

ioni : ' miglioramento
(13) Presentazioni e Report dati: docenti g

ChatGpt, Mermaid, v

SNA Digital Bot Rapidita di elaborazione e

realizzazione dei materiali

Ai| (03) Immagini: _ v Efficacia comunicativa
DalLL-E, Mermaid

v Generazione di idee

(01) Video trailer: innovative grazie
Synthesia 2.0 all'interazione con I'lA
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Focus Podcast

Tipologia

* Programma del corso

* Introduttivi » Elaborazione script dei

(10) (1) Podcast a partire dai
« Testi prodotti ad hoc dai docenti documenti ricevuti e
» Approfondimento (2) verifica con docente
(4) . : :
» Testi prodotti con I'lA *Individuazione dei
(9) software per
I'elaborazione di podcast
* Articoli (anche in lingua inglese) (Speechki ed Elevenlabs)
(4)

* Realizzazione del
* Presentazioni dei docenti Podcast

(M
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New professional competencies for Italian Public
Administration: Project Management and the Sole
Responsible Project Manager in the new Procurement
Code

Primiano Di Nauta', Marco Arcuri', Nadia Di Carluccio', Gianluigi Mangia®

! University of Foggia, Foggia 71100, Italy
* National School of Public Administration, Rome 00135, Italy
primiano.dinauta@unifg.it

Abstract

In recent years, businesses have undergone profound organizational
changes driven by rapid societal shifts. This phenomenon has led to an
increased demand for effective and efficient services, laying the
groundwork for a new approach to Public Administration management.
The challenges that Public Administration is facing at present are
related not only to the reconfiguration of its organizational models, but
also to new professional competencies for personnel that will ensure the
delivery of services capable of creating public value. In fact, [3] and [8]
emphasize the importance of knowledge integration in interdisciplinary
research projects. In addition, the importance of understanding
organizational structure and of identifying knowledge integration
problems is emphasized. Furthermore, interdisciplinarity — that is,
collaboration between different disciplines — implies an increase in
knowledge integration. In this context, new organizational models are
emerging, necessitating the introduction, not as an option but as an
imperative, of new professional roles and related competencies, such as
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Il Project Management

e il Responsabile Unico del Progetto

testo podcast

Benvenuti al nostro podcast dedicato all'evoluzione della Pubblica Amministrazione Italiana.

Oggi, vi porteremo in un viaggio attraverso le nuove frontiere del Project Management e il ruolo vitale
del Responsabile Unico del Progetto, indispensabili nel nuovo Codice degli Appalti.

Scopriremo come queste innovazioni stanno plasmando un'amministrazione piu efficiente,
trasparente e orientata al futuro. Nell'era digitale, il Project Management emerge come colonna
portante per le amministrazioni che mirano all'eccellenza. Il Responsabile Unico del Progetto, con la
sua visione olistica, guida i progetti dall'inizio alla fine, assicurando che ogni fase sia allineata con gli
obiettivi strategici. Questa figura professionale, quindi, non solo gestisce le risorse e coordina i team,
ma € anche garante della qualita e del valore generato per la comunita. Lltalia, con l'introduzione degli
standard UNI ISO 21502:2021 e UNI 11648:2022, si allinea ai migliori standard internazionali nel Project
Management.

Questi documenti fungono da bussola per i Responsabili Unici del Progetto, offrendo linee guida
chiare e metodologie consolidate per navigare la complessita dei progetti pubblici.

Ladozione di questi standard segna un passo avanti decisivo verso |'ottimizzazione dei processi e
I'aumento della trasparenza. Analizzando casi di studio concreti, emerge come |'applicazione rigorosa
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https://drive.google.com/file/d/1ma8GOdoaXy8gIdHd11RfG2hnbzlaqA62/view?usp=sharing

Prova di valutazione finale

Realizzazione della Prova di
valutazione finale del corso
(Test a risposta chiusa o
risposta aperta) a partire dai
materiali didattici del corso e
verifica del risultato ottenuto
con il docente.

Supporto alla valutazione dei
Project work.

Strumenti IA:

« ChatGPT 4.0
 SNA Digital Bot
« Gemini

v

v L'uso dell'lA ha X
permesso di generare
un ampio volume di
domande in tempi
molto ridotti

L'lIA ha dimostrato una
capacita di elaborare e
integrare diverse fonti di
iInformazione.

v La maggioranza delle
risposte si presentano
formalmente corrette.

X

In alcuni casi limitati, si
sono evidenziati errori
nelle opzioni di risposta
e/o queste non sono
risultate pertinenti al
contesto.
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Test_Gestione del contenzioso nelle PAbis (2) EEEY * B & D (K-
File Modifica Visualizza Inserisci Formato Strumenti Guida
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1 La gestione del contenzioso nelle Pubbliche Amministrazioni — Test di valutazione finale

] Quesito 1: Ai sensi dell’art. 411, comma 1, c.p.c. la proposta conciliativa della Commissione di
conciliazione deve essere allegata al ricorso introduttivo, poiché:

a. il Giudice non é vincolato all'osservanza della proposta della Commissione di conciliazione, ma ne pud
tenere conto ai fini del successivo giudizio

T T T N T

b. il Giudice e vincolato all'osservanza della proposta della Commissione di conciliazione

c. il Giudice non é vincolato all'osservanza della proposta della Commissione di conciliazione, ma deve
motivare le ragioni per cui non ne tiene conto

T |

Quesito 2: Con riferimento all’azione di responsabilita amministrativa, il diritto al risarcimento del danno
si prescrive:

T T I

a. nel termine di dieci anni, che decorrono dalla data in cui si & verificato il fatto dannoso, ovvero, in caso di
occultamento doloso del danno, dalla data della sua scoperta;

b. nel termine di cinque anni, che decorrono dalla data in cui si & perfezionato l'arricchimento illecito.

I |

c. nel termine di cinque anni, che decorrono dalla data in cui si & verificato il fatto dannoso, ovvero, in caso
1 di occultamento doloso del danno, dalla data della sua scoperta;

[
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Questionario di qualita

Realizzazione di Questionari di \/ X

qualita, Survey e Analisi | . .
qualitative al fine di rilevare il v Velocita di elaborazione
grado di soddisfazione dei del questionario e

corsisti e le possibili aree di pertinenza delle
. P domande rispetto alla
miglioramento

percezione del
gradimento

Strumenti IA:
e ChatGPT Vv Capacita di fornire

Indicazioni adeguate al

e Copilot -
P miglioramento del corso

e SNA Digital Bot
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Opportunita utilizzo 1A nei corsi SNA

S eos s ———bo)———er)———) ey
Scheda Programma Selezione Materiali Progettazione Prova di Questionario
PAF Ccorso aula didattici attivita valutazione di qualita

finale
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Al4SNA Sviluppi

Utilizzo strutturale dell'lA in tutti | corsi SNA 2025 ;
(@D )

<) Linee guida su uso IA alla SNA — J

@ Podcast SNA

o e
SN-Al-Eureka

€ | SNA Presidona del’ Consiglhs dos Ministri
= Scuola Nazionale del’lAmministrazione



Lezioni apprese

Competenze
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Piano Triennale 2024-2026

Potenzialita |A nella gestione ed erogazione dei servizi pubblici:

« Automatizzare attivita di ricerca e analisi delle informazioni semplici e
ripetitive, liberando tempo di lavoro per attivita di maggiore valore

« Aumentare le capacita predittive, migliorando il processo
decisionale basato sui dati

« Supportare la personalizzazione dei servizi incentrata sull’'utente,
aumentando |'efficacia dell'erogazione dei servizi pubblici anche
attraverso meccanismi di proattivita

o R
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Principi fondamentali utilizzo IA nella PA ¢ aGID =

Miglioramento dei servizi Formazione e sviluppo
e riduzione dei costi delle competenze
Analisi del rischio Standardizzazione

Trasparenza, responsabilita e

/ TSI S / Sostenibilita

INnclusivita e accessibilita / Foundation Models

Privacy e sicurezza Dati

as Fresictericar el f(:{l;x/zJ/ Ao cted Ministrr
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Strategia italiana IA 2024-2026

€3 E S LA TAASA CRMAZIONE AGID‘ i
LA TRASFORMAZION & HHEEEIEE
gl DIGITALE J I'talia Digitale

ATTUAZIONE, COORDINAMENTO E MONITORAGGIO

STRATEGIA ITALIANA
PER L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE
1 1 X 1 2024-2026
StraRtligEi;E;r la St:lli[leBgEij_ll?:E: a Strategia per le it[r)s;t;g;azlpoegjls
AMMINISTRAZIONE
INFRASTRUTTURE
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Strategia italiana IA 2024-2026 Stategiaperia

PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

PA 6. Al nelle scuole per la PA PA.1 | Linee guida per
promuovere

. L. e : T I'adozione dell'lA
 Prevede un piano d'azione specifico per il miglioramento

delle competenze dei dipendenti pubblici (SNA e Scuole PA.2 | Linee guida per il
Local i) procurement
N e e : : e . | PA.3 | Linee guida per la
« Sara istituito un Dipartimento specifico dedicato all'lA lreallizzgazionzdi

all'interno della SNA, che si occupera dell'organizzazione di applicazioni di IA

corsi di formazione post-laurea per i dipendenti pubblici. -
PA.4 | Semplificazione

. cn e . . er cittadini e
* Sviluppare la capacita di innovazione nella Pubblica Fmprese

Amministrazione in collaborazione con Universita e Centri N
- PA.5 | Efficientamento
di Ricerca. della PA

PA.6 | IA nelle scuole per
la PA

g,‘ 2 SN A SLhreydenia el flz;i///{y// abr Miistrr
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Disegno di Legge IA

Art. 13 — L'utilizzo dell’Al nella Pubblica Amministrazione

Obiettivi:

« Aumentare l'efficienza

 Ridurre i tempi per la definizione delle procedure
« Migliorare la qualita e la quantita dei servizi offerti

Principi guida:

L'uso dell'lA nella Pubblica Amministrazione dovrebbe garantire:
« Trasparenza e accessibilita in termini di conoscibilita

« Tracciabilita

« Strumenti adeguati per l'applicazione dell'lA

Le Pubbliche Amministrazioni adottano misure tecniche, organizzative e formative,
volte a garantire un uso "responsabile" dell'|A e a sviluppare le competenze
trasversali degli utenti

g,‘ 2 SN A SLhreydenia el flz;i///{y// abr Miistrr
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Corsi SNA |IA 2024

IA - Nozioni di base

‘\. -

* Introduzione all'lA

« Dati e IA

* Trasparenza ed
aspetti etici

Utilizzare |1A
come strumento
di gestione
amministratiiva e per
'erogazione dei servizi

Funzionari

Obiettivi Temi

© | SNA Presidonsa del’ Consiglhs dos Ministri
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Corsi SNA IA 2024

IA - L'Arte del Prompt

’
A
«
Introduzione all'lA
|A e Diritto
amministrativo
Prompt

Laboratorio di
prompting

Laboratorio Dirigenti
sul pompting e funzionari

Obiettivi Temi

© | SNA Presidonsa del’ Consiglhs dos Ministri
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Corsi SNA |IA 2024

IA e Pubblica Amministrazione

‘\. -

Come utilizzare |A Introduzione all'lA
Dirigenti Processi decisionali e

modalita di lavoro
Design dei servizi
|A, dati e politiche
pubbliche

Obiettivi Temi

© | SNA Presidonsa del’ Consiglhs dos Ministri
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per disegno ed
erogazione dei
servizi




Livello di conoscenza dell'lA

Intermedio
Base

Al SNA Survey (Giugno 2024). 62 risposte (60% Dirigenti)

g SN A Fesidenia del’ Z;////y// aei Ministrr
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Competenze & IA

Area

Cognitiva

Area
Manageriale

Area
Realizzativa

Area

Relazionale

Area del Self

management

Gestione delle

Soluzione Gestione Decisione DO .

. . . . . relazioni interne ed Tenuta emotiva

dei problemi dei processi responsabile
esterne
Visione Sviluppo Orientamento -
. : PP : : Negoziazione Self development

strategica dei collaboratori al risultato

Pensiero Guida Orientamento alla Consapevolezza
sistemico del gruppo qualita del servizio organizzativa

Promozione
del
cambiamento

SNA «Linee guida sull'accesso alla dirigenza pubblica», DM 28 settembre 2022

SM A Fresictericar el ((:/ﬂ/;/g//f(} et Miristrr
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Al Competency Framework

Level

APPLY CREATE
........................................... T IO S SR
strategies. .. ..............impact . .

UNDERSTAND

. Understanding
Mindset on Al i benefits & risks .. .

Ethics of Al Human agency

Al to assist

Source: SNA elaboration on UNESCO 2023

administrative tasks

0 SNA

Al empowering
trainers
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No thanks!
We are

too busy
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| ‘ SI\I Presidonsa dol Consipll i Minitri

Scuola Nazionale dellAmministrazione

Creata nel 1957, la Scuola Nazionale dell Amministrazione (SNA) e listituzione deputata a reclutare i dirigenti e |
funzionari della Pubblica Amministrazione, allo scopo di sostenere e promuovere il processo di innovazione e

riforma della PA, attraverso la realizzazione di attivita di selezione della dirigenza, formazione continua e ricerca
applicata.

Sabrina Bandera Mario Pireddu
Coordinatrice Servizio Ricerca innovazione e strategia Professore associato Universita della Tuscia e
Docente temporaneo SNA

@ s.bandera@governo.it

M http://linkedin.com/in/sabrinabandera m M.pireddu@governo.it
http://linkedin.com/in/mario-pireddu-1235ab12
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