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Tuttavia…



• Difficile da mobilitare

• Comprensione reciproca

• Relazioni preesistenti

• Consapevolezza di possedere
conoscenza critica

• Knowledge is power!
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Come stimolare
lo scambio di
conoscenza?
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Motivazione e scambio di conoscenza (Lombardi et al., 2020)



https://www.youtube.com/watch?v=d7Otd0Y9wIU

Da cosa siamo motivati?



Creare un contesto favorevole (fit)

• Cambiamento come processo interno

• Guidare il cambiamento

• Sicurezza psicologica
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• Nuova natura delle
organizzazioni pubbliche

• Raccomandazioni OCSE
(OECD, 2018)

• Burocrazia come mezzo e
non come fine

• Impatto sul servizio pubblico
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Come tradurre tutto
questo nella pratica?
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