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Salute e benessere

"La salute e uno stato di completo
benessere fisico, mentale e sociale e non
consiste soltanto in un’assenza di
malattia o di infermita” (OMS, 1948)

"La salute e dunque percepita come
risorsa della vita quotidiana e non come |l
fine della vita: € un concetto positivo che
mette in valore le risorse sociali e
individuali, come le capacita fisiche. Cosi,
la promozione della salute non e legata
soltanto al settore sanitario: supera gli
stili di vita per mirare al benessere”
(OMS, 1986)
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Rischi psico-sociali
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Esito della mancata gestione

* Alcuni esempi di condizioni di
lavoro che comportano la
Inadeguata gestione del rischi
psicosociali sono:

e condizioni di stress lavoro
correlato

e condizioni di molestie e
violenze fisiche

e condizioni di molestie’
psicologiche e sessuali




lavorativa porta con sé delle differenti
2l condizioniin grado di facilitare o di frenare la
percezione condivisa di soddisfazione e di
salute.

Tali condizioni possono essere fisiche,
cognitive ed emotive.




Job Analysis e valutazione del
rischi psicosociall

 Per intervenire in maniera efficace e sistematica sui rischi psicosociali, Sono necessarie
alcune precondizioni essenziali

 La prima di queste e disporre di una analisi sistematica di ciascuna posizione lavorativa
(o di cluster di esse), andando oltre alla mera descrizione delle mansioni formali,
esplorando

o Competenze hard e soft necessarie
» Processi e responsabilita attese
 Aspettative di performance
» Una chiara definizione del possibile sviluppo di carriera (in termini di responsabilita)
» Esposizione a specifici rischi psicosociali
* In HRM, questo processo viene chiamato Job Analysis



Processo di valutazione del rischio
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Pro e contro nell’uso del digitale

» Migliore gestione dell'equilibrio tra
lavoro e vita privata

e Incremento di flessibilita
e Autonomia
e Riduzione tempi spostamento

(Cavazotte et al., 2014; van Zoneen,
Sivunen, & Treem, 2023)

(Chesley, 2014; Afshari et al., 2022,
Kossek, 2016)
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Quando la tecnologia puo impattare sul
benessere?

Tarafdar e colleghi (2010) definiscono il technostress come “lo stress che gl
utenti subiscono a causa della connettivita costante, del sovraccarico di
Informazioni, dei frequenti aggiornamenti dei sistemi tecnologici e della
conseguente incertezza, riapprendimento continuo e conseguenti
Insicurezze legate al lavoro e problemi tecnici associati all'uso organizzativo
delle tecnologie dell’informazione e della comunicazione”

Technostress

Techno Techno Techno Techno Techno
overload invasion complexity insecurity uncertainty



Diresti che I'uso delle tecnologie digitali nel
tuo posto di lavoro... o

Increase | the speed or your  surveillance  you
your | paceofyour autonomy ofyouat working
workload work at work work alone

Type of worker (profession)

Profggsmnal, technlcql or higher 35 57 19 36 45
administrator occupations

Clerical, sales or service occupations 33 54 20 39 46
Skilled, s§m|-skllled or unskilled 57 42 20 39 57
workers (incl. farm workers)

Sector of activity (NACE)

Administration and support services,
including public administration and 37 58 19 41 51
defence




Job Demands and Resources Model

(JD-R; Bakker & Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001; Schaufeli & Bakker, 2004)

* Ogni occupazione si caratterizza fondamentalmente per del
fattori di rischio specificl, spesso estremamente differenti

o All'interno di ogni occupazione possiamo distinguere due tipi
di variabili
* Richieste (demands)
* Risorse (resoruces)



Richieste e risorse

* Richieste lavorative (Job Demands) si riferiscono a tutti quegli aspetti
fisici, psicologici, sociali e organizzativi che sollecitano I'organismo
richiedendone uno sforzo di adattamento, determinando cioe un
dispendio di energie psicofisiche disponibili;

* Risorse lavorative, (Job Resources) si riferiscono a tutti quegli aspetti
fisici, psicologici, sociali e organizzativi che permettono di
raggiungere gli obiettivi del lavoro, che attenuano le domande e |
costi ad esse associati e/o che stimolano la crescita personale e
professionale.



Rappresentazione grafica del JD-R
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Modello interattivo

Ruolo delle domande
possono avere un effetto diretto e determinante sugli esiti

Ruolo delle risorse
-possono avere un effetto diretto e determinante sugli esiti
-possono anche mitigare I'effetto delle domande sugli esiti




Esempio di interazione

Ansia, turnover
volontario

Piani di sviluppo di
carriera



Esempio di interazione
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Formazione alla
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Grazie per l'attenzione!

francesco.pace@unipa.it




Esempio di interazione

Adozione di un
NnUovo software

Formazione
interattiva su casi
reali di utilizzo,
condotta da colleghi
esperti

Frustrazione,
demotivazione




